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  التعريفات: قائمة- 

 ذلك.ما لم تدل القرينة على غير  ،المعاني المخصص لها أدناهيكون للكلمات التالية حيثما وردت في هذا الميثاق 

 مجلس أمناء الجامعة الأردنية :                        المجلس

 الجامعة الأردنية   :                     الجامعة  

 مجلس أمناء الجامعة الأردنية رئيس  :                       الرئيس  

 رئيس الجامعة الأردنية.      :            رئيس الجامعة

 وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي بالجامعة . :                        لوحدةا

 .وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي مدير :               مدير الوحدة

ينفخذ أعمخال التخدقيق الخداخلي في الوحخدة على نحو مسخخخخخخخخخخخختقخل عن بقيخة الجهخات التنظيميخة في الجخامعخة، وير   على  الخذ الشخخخخخخخخخخخخخص  موظف الوحدة            :

  .وتشخيصها والفنية، والتحقق من صحة القيود والسجلات، والكشف عن مشاكل الرقابة الداخلية والإداريةالفعاليات المالية 

 .تخضع أنشطتها للتدقيق الداخلي ، مر  دائرة ،وحدة أ  كلية،   :       الجهات التنظيمية
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 قدمةالم

قامت وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي بإطلاق قناة للتواصخخخخل مع الأفراد من داخل الجامعة وخارجها عبر ، للارتقاء بمسخخخختوخ الخدمات في الجامعة الأردنية

لتع ي  وتوظيف المخرجات  بلاغ عن أ  ممارسخخخخات تخالف القوانين والأنظمة والتعليمات في الجامعة أو أ  سخخخخلولا غير أخلا يموقعها الإلكتروني بغرض تقديم 

 تكون هذه القناةوالمسخخخاهمة في رفع الكفاءة والفاعلية وديادة رضخخخا وثقة الأفراد أو المجتمع  كل لتقييم الأداء الموسخخخدخخخ ي والفرد  ، و  مبدأ التواصخخخل والشخخخفافية،

للتحقيق  ها  و عن أ  ممارسخخخات غير مشخخخروعة أو مخالفة مشخخخ به  ها على الإبلاغ عن أ  واقعة احتيال وتشخخخجيعهم آمنة لل ملاء لحمايتهم وحثهمسخخخرية و لة وسخخخي

  .ومعالجتها حال حدوثها

وت ويدهم بالبلاغات والملاحظات عن المخالفات  الأمناءمجلس  إدارةويتحمل مسخخوولية هذه السخخياسخخة وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي بالتعاون الكامل مع 

 .بما يتماش ى مع المهام الموكلة للوحدة وبما ينسجم مع التعليمات الناظمةوالممارسات غير المشروعة 

تع ي  الانفتاح والمسخخخخخخخاءلة والشخخخخخخخفافية وسخخخخخخخلطة القانون ل حد من  المشخخخخخخخروعة الممارسخخخخخخخات غيرو وتتمثل المبادئ الأسخخخخخخخاسخخخخخخخية لسخخخخخخخياسخخخخخخخة الإبلاغ عن المخالفات  

 ممارسات الفساد ولمنع حدوثها وا  مخالفات  ما هو موضح أدناه:

 الممارسات غير المشروعةالمخالفات و المبادئ الأساسية لسياسة الإبلاغ عن 

الحالة التي يتم الإبلاغ عنها وضمان  البت فيأثناء وبعد  يمكن أن ي حق  هم ر ضر من داخل الجامعة وخارجها من أ  المبلغين الأفراد مجلس الأمناء   حماية  .1

 الجامعة،الأنظمة النافذة المعمول  ها في عدم  شف هويتهم أو عن المعلومات التي قدمت وبما يتوافق مع 

ضافة إلى عدم توفير الحماية للمبلغين باسم مجهول المبلغ والمعلومات التي قدموها، إ باستثناء الحالات التي تكون فيها الجامعة مل مة بكشف هوية 

 وذلك اذا تم التعرف عليهم بطرق الاستنتاج المختلفة.

 ضوعية.ون جميع الأمور التي تم التبليغ عنها س بقى سرية وسيتم التحقق منها بكل مو ، كالمبلغين للإفصاح عن هويتهم الأفراد شجع مجلس الأمناءي .2

 الظروف الاستثنائية التي تحول دون الاحتفاظ بسرية المعلومات: -أ

 كان مجلس الأمناء لديه التزام قانوني للإفصاح عن تلك المعلومات. إذا -

 كانت المعلومات منشورة للعامة. إذا -

 تم إعطاء المعلومات بسرية تامة لجهة معينة أو اس شارية مختصة. إذا -

 تحقيقات من قبل الجهات الأمنية أو القضائية.تطلب الأمر إجراء  إذا -

 قام المبلغ بأية أفعال أو تصرفات تود  إلى إفشاء المعلومات أو التصريح عنها بشكل مباشر أو غير مباشر. إذا -

بلغ ل حصخخخخخول منه على عدم أعلاه وفي حال تطلب الأمر الكشخخخخخف عن هوية المبلغ، سخخخخخيتم الرجو  إلى الم)أ( ت الاسخخخخختثنائية المحددة في البند غير الحالا  -ب

 ممانعة للكشف عن هويته وذلك قبل أن يتم الإفصاح عن هويته.

 عن المخاطر والمخالفات التي تواجه بعدم إخفاء المعلومات الأخلاقية بالمسووليةالعمل لمص حة المجتمع  كل والالتزام  المبلغ )الموظف(يقع على عاتق   .3

 سبب كان سواء كان بقصد أو غير ذلك ويجب الإفصاح عنها وإرسالها. لأ التي الجامعة  أنظمة
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 ير المشروعة الواجب الإبلاغ عنهاالممارسات غ

 :ما يلي -على سبيل المثال لا الحصر  -يعتبر من قبيل الممارسات غير المشروعة الواجب الإبلاغ عنها 

 مالية أو مخاطر توثر على سمعة الجامعة أو مصالحه.التقصير وسوء التصرف المهني الذ  ينتج عنه خسائر  .1

والتي لها تأثير مباشخخخر أو غير مباشخخخر على موضخخخوعية  ،أو قبول أية حواف  أو جوائ  أو هدايا على أشخخخخاو أو تقديمها لهم أو طل ها منهم /الفسخخخاد،  عرض و .2

 د تضطره إلى الالتزام بش يء ما لقاء قبولها.الموظف في تنفيذ المهام الوظيفية أو من شأنها أن توثر على قراراته، أو ق

لى يد الاحتيال أو اسخخخخخخختخدام الخدا  الجرمي بغرض تحقيق مكاسخخخخخخخب مالية أو شخخخخخخخخصخخخخخخخية، و ذلك الإفسخخخخخخخاد المتعمد للبيانات المالية أو السخخخخخخخجلات الأخرخ ع .3

 ض التربح.أشخاو من داخل الجامعة أو خارجها  هدف ال ستر على عمليات اختلاس للأصول أو غير ذلك بغر 

يات غسيل الأموال، التلاعب بالبيانات المحاسبية، لسوء الإدارة المالية بما في ذلك ارتكاب مخالفات في المعاملات المالية أو النقدية، ادعاء نفقات كاذبة، عم .4

 وتقديم تقارير مالية مغلوطة بغرض إخفاء خسائر مالية أو إدراج أرباح وهمية.

 ن وجه حق أو تفويض قانوني.دو  العامة من استخدام الأموال .5

 سوء استخدام الصلاحيات والسلطات القانونية. .6

 الاعتداء الجسد  أو الجند ي. .7

 مخالفات ال شريعات النافذة ذات العلاقة المعمول  ها في الجامعة. .8

 العاملين في الجامعة وسلامتهم. حياةأو  صحةتهديد  .9

 إلحاق الضرر بالبيئة. .10

 الإلكترونية المرتكبة، أو التي يتم ارتكا ها، أو التي يخطط للشرو  بارتكا ها أيا كان نوعها.الجرائم التقليدية منها أو  .11

 تفضيل متعاقد، متعهد من دون وجه حق. .12

 أو بيانات سرية بصورة غير قانونية. معلوماتعن  أو إفشاء الإبلاغ .13

 انتهالا قواعد السلولا المهني. .14

 ها ومنها:علقة بموارد الموسسة وممتلكاتتالمخالفات الم .15

 استخدام موارد الجامعة لأغراض شخصية بشكل غير ملائم أو غير مسموح. -أ

 سبيل المثال سرقة المواد أو بيعها(. )علىسوء استخدام الموارد  -ب

 الإخفاء المتعمد لمعلومات تتعلق بأ  من المواضيع المذكورة أعلاه. -ج

 الهاتف أو من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.انتحال الشخصية لتحقيق مصالح شخصية سواء من خلال استخدام  -د

 موقف يقوم فيه الموظف باستخدام منصبه أو على منصات التواصل الاجتماعي.او عن أ  ، عدم الإفصاح عن تضارب المصالح -ه

 عنها عبر الخط الساخن الأنشطة أو الممارسات التي يحظر الإبلاغ

 ما يلي: -وعلى سيبيل المثال لا الحصر -عنها عبر الخط الساخن شطة أو الممارسات المحظور الإبلاغنتعتبر الأ

 ته.البلاغات الكيدية والمتمثلة بالإبلاغ عن مخالفات دون دليل أو شكولا معقولة بقصد الأضرار بشخص معين وتشويه سمعته أو ال شكيك في ن اه .1

 تاحة ل جمهور.المعلومات الموجودة بالفعل على النطاق العام مثل المقالات والتقارير الم .2

 الخلافات الشخصية أو النزاعات مع ال ملاء أو المدراء. .3
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 القائمون على إدارة الخط الساخن:

للقيام  تكليف موظفي الوحدةبالاضخخخخخافة الى ها، للدراسخخخخخة والتحقيق فيالواردة من خلال وسخخخخخائل الاتصخخخخخال المذكورة أدناه  مدير الوحدة تلقي البلاغاتتولى ي

 وفقا لما يقرره رئيس مجلس الأمناء. بمهام محددة بالدراسة والتحقيق

 وسائل الاتصال المتاحة للمبلغ عن الممارسات غير المشروعة:

 .(للوحدة الهاتف الثابت )خطالخط الساخن  -أ

 أو مدير الوحدة. الخاو بالوحدة البريد الإلكتروني -ب

 الرابط الخاو بالخط الساخن وتعبئة النموذج المعتمد.وذلك من خلال الدخول على بالجامعة الأردنية الموقع الإلكتروني الخاو  -ج

 وذلك من خلال الدخول على الرابط الخاو بالخط الساخن وتعبئة النموذج المعتمد.بالوحدة الموقع الإلكتروني الخاو  -د

  آلية الإبلاغ عن الممارسات غيرا لمشروعة:

 ة أعلاه،تقدم كافة تقارير الإبلاغ من خلال احدخ وسائل التبليغ المذكور  .1

في  المختصوتحويلها للموظف  بإدارة نظام الإبلاغ عن الممارسخخخخات غير المشخخخخروعة من مسخخخخك السخخخخجلات والدخول عليها وتلقي البلاغات مدير الوحدةقوم ي .2

 .الأصول وحسب  الإجراءاتالوحدة في حال تكليفه لاستكمال 

 باستلام البلاغ وإعطاءه رقم مرجعي. لإشعارهوذلك خلال يومي عمل الطارئة تكون فترة الرد على المبلغ الات باستثناء الح .3

مكن، بحيث يتم الوصخخخخخخخخخول إليها والاطلا  عليها فقط من خلال الأشخخخخخخخخخخاو المخولين المشخخخخخخخخخار أما  ورقيةكافة الوثائق المع دة للإبلاغ يجب أن تكون بصخخخخخخخخخورة  .4

 .بالوحدةخاو  ملفورقية فسيتم الاحتفاظ  ها في كانت الوثائق المع دة بصورة نسخة  إذا هذه السياسة. أما  إليهم

خافخخة البيخخانخخات والمعلومخخات والوثخخائق اللادمخخة المتعلقخخة بخخالإبلاغ كخخالأطراف ذو  العلاقخخة والوقخخت والتخخاري  ال .5 خخخاو بخخالممخخارسخخخخخخخخخخخخخة يقوم المبلغ بتضخخخخخخخخخخخخمين البلاغ كخ

 المتعلقة بالمبلغ.موضو  التبليغ وتحديد الممارسات غير المشروعة والأدلة المع دة والتفاصيل و 

 أن كافة الأمور التي سخخخيتم الإبلاغ عنها  هوية مجهولة قد تكون أعلى الإفصخخخاح عن هويته، لا سخخخيما و المبلغ  مدير الوحدةشخخخجع ي .6
ً
، ومن الممكن أن قل إقناعا

 تعيق عملية التحقيق.

  فرهااو تالشروط الواجب 
 
اقعا  ضمن نطاق الإبلاغ عن الممارسات غير المشروعة: ليتم قبول التبليغ واعتباره و

 .\اعتقاد المبلغ ويقينه بأن المعلومات التي يمتلكها عن السلولا أو المخالفة صحيحة واقتنا  القائمين على الخط الساخن بذلك .1

 مة.لمخالفة بحسن نية بحيث يكون دافع المبلغ وراء ذلك هو المحافظة على المص حة العاا م الإبلاغ عنتأن ي .2

  لا يكون الإبلاغأن ألا يتقدم المبلغ بمعلومات خاطئة بشكل مقصود، أو الإبلاغ بنية سيئة بقصد الإضرار بالجامعة أو بأحد العاملين، و  .3
ً
 . يديا

 لية التعامل مع البلاغات:آ

 ود التالية:نمراعاة توفر الب يتم وعلى أنن يتم التعامل مع كافة البلاغات الواردة دون أن يهمل أيا منها أتعهد مجلس الأمناء بي .1

 مدخ أهمية البلاغ. -أ

 مصداقية وموثوقية المعلومات المقدمة وتوافرها. -ب

 إمكانية التحقق من المعلومات المقدمة من مصادر موثوقة. -ج
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المبلغ، كشخخخف هوية يود  ل يمنع قيام الأشخخخخاو المفوضخخخون باسخخختلام البلاغات والتعامل معها بالتصخخخريح عن أية معلومات أو بالقيام بأ  عمل من شخخخأنه أن .2

 المفوضون أن يوثروا وان يقدموا أ  نصائح من شانها التأثير على رغبة المبلغ بالتبليغ أو الاستمرار بالإبلاغ. علىنه يمنع أإلى  بالإضافة

 :مدير الوحدةتولى ي .3

 مسك سجل خاو بالبلاغات. -أ

 تقييم البلاغات ورفعها إلى الجهة صاحبة الصلاحية. -ب

 .بالبلاغاتالتحقيق  -ج

 .جلسالمرئيس الاستعانة بأ  جهة داخلية أو خارجية في المواضيع الفنية المتخصصة والتي تحتاج إلى خبرات غير متوافرة لديها وبموافقة  للمدير -د

  -ه
ً
  إخبار مقدم البلاغ الذ  قام بالتبليغ بنتائج التحقيق متى كان ذلك ممكنا

ً
 .وجائ ا

ما دعت الضخخخخخرورة. ولرئيس مجلس الأمناء الحق وحسخخخخخب مقت خخخخخ ى الحال كلالمتضخخخخخمن توصخخخخخياته بشخخخخخكل شخخخخخهر  أو  برفع سخخخخخجل البلاغات مدير الوحدةقوم ي .4

 ل البلاغ.بقبول أو رفض البلاغات وعل وجه الخصوو في حالة عدم  فاية المعلومات، أو في حال كان البلاغ المقدم غير جد ، وسيتم تبليغ المبلغ قبو 

 ل م الأمر لمدة أو مدد أخرخ. إذاعلى أن يتم التمديد  له،يوم عمل من تاري  قبو  15خلال  البلاغإنهاء التحقيق في  المديرعلى  .5

 تقرير التحقيق لرئيس مجلس الأمناء لاتخاذ القرار المناسب. مدير الوحدةرفع ي .6

 العقوبات:

يقوم بالاشخخترالا في أ   الجامعةاتخاذ الإجراءات القانونية و / أو التأديبية وحسخخب مقت خخ ى الحال بحق أ  موسخخسخخة أو شخخخص أو عامل في التوصخخية ب سخخيتم .1

وقد تصخخخخخل هذه الإجراءات المتخذة بحق العاملين في الجامعة إلى حد  مشخخخخخروعة،سخخخخخلولا ي سخخخخخبب بإلحاق الضخخخخخرر بالمبلغ بسخخخخخبب إبلاغه عن ممارسخخخخخات غير 

 من خلال المحا م المختصة. ة الإدارية والقانونيةأما غير العاملين في الجامعة فسيتم اتخاذ كافة الإجراءات الرادعة بحقهم من الناحيالفصل، 

يقوم عن قصخخخخخخد بتقديم بلاغ كاذب أو مضخخخخخخلل من تلك  ،الإجراءات القانونية و / أو التأديبية وحسخخخخخخب مقت خخخخخخ ى الحال بحق أ  مبلغاتخاذ التوصخخخخخخية ب سخخخخخخيتم .2

كان  إذا البلاغات التي تقع ضخمن نطاق الإبلاغ عبر الخط السخاخن والمدرجة ضخمن الأنظمة والتعليمات الخاصخة بالجامعة. والتي قد تصخل إلى حد الفصخل

من  تخاذ كافة الإجراءات الرادعة بحقهم من الناحية الإدارية والقانونيةفسخخيتم ا الجامعةكان من غير العاملين في  إذاالجامعة، أما  ن فيعامليال منالمبلغ 

 .خلال المحا م المختصة

لاغ أو بم بالكشخخخخخخخف عن القا عاملو / أو التأديبية وحسخخخخخخخب مقت خخخخخخخ ى الحال بحق أ  موسخخخخخخخسخخخخخخخة أو شخخخخخخخخص أو  الإجراءات القانونيةاتخاذ التوصخخخخخخخية ب سخخخخخخخيتم .3

 غ عنه من المسوولية.التحقيق فيه أو عرقلة سيره أو تنصل المبل

 الإجراءات القانونية و / أو التأديبية وحسب مقت  ى الحال بحق كل من يخالف بنود هذه السياسة ووفقا لل شريعات ذات العلاقة.اتخاذ التوصية ب سيتم .4
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 أحكام عامة:

 تصويرها. سنوات  حد أدنى مع 5يتم الاحتفاظ بالسجلات والتقارير الخاصة بالبلاغات لمدة لا تقل عن  -أ

 الغاية منها. انتهاءأصول الوثائق المستلمة من خلال الخط الساخن إلى مصدرها عند  يتم إعادة -ب

المتعلقة بالذين  الأشخخخخخخخخخخخخاو والمعلوماتوعلى الجامعة ضخخخخخخخخخخخمان سخخخخخخخخخخخرية هوية ، الإبلاغعلى كافة العاملين/ المتعاملين الالتزام بتطبيق ما جاء في سخخخخخخخخخخخياسخخخخخخخخخخخة  -ج

 يقومون بالإبلاغ وبما لا يتعارض مع ال شريعات النافذة.

 على كافة العاملين الالتزام بالتبليغ عن أ  تجاود أو إهمال أو تلاعب أو إجراء يضر بمص حة الجامعة أو مخالفة لل شريعات النافذة. -د

 .لرئيس مجلس الأمناءورفع أ  تعديلات  وحدةمدير اليتم مراجعة هذه السياسات سنويا أو كلما دعت الحاجة من قبل  -ه

من خلال  ،سخخخخخخخيتم التعريف  هذه السخخخخخخخياسخخخخخخخة وأية تعديلات تطرأ عليها للمبلغين الذين تنطبق عليهم هذه السخخخخخخخياسخخخخخخخة  ما تم تحديدهم في هذه السخخخخخخخياسخخخخخخخة -و

 الوسائل الرسمية المعتمدة لدخ الجامعة الأردنية.

 بكافة الممارسخخخخخخخخخخخات غير المشخخخخخخخخخخخروعة الواردة إليهم بالوسخخخخخخخخخخخائل الاعتيادية، و ذلك على كافة العاملين في الجامعة تبليغ القائ -د
ً
مين على الخط السخخخخخخخخخخخاخن خطيا

 بكافة ما يرد إليهم ويتعلق بنطاق وأهداف الشخخخخخخخخخخخخكاوخ يتوجب على كافة ال جان مثل لجنة 
ً
، ولجان العطاءات إعلام القائمين على الخط السخخخخخخخخخخخخاخن خطيا

 هذه السياسة.

 من تاري  اعتمادها.يعمل  هذه السياس -ح
ً
 ة اعتبارا

 


